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SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

CONTRATACAO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - SECAO
JUDICIARIA DE RONDONIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacio de empresa especializada para prestacio de SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC, linhas telefonicas digitais (por meio de entroncamento E1 ou LINK SIP),
trafegos telefonicos fixo-fixo e fixo-movel, nas modalidades local, longa distancia nacional - LDN e
longa distancia internacional - LDI a ser executado de forma continua, para atender a Justica Federal de
Primeiro Grau de Rondonia, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste Termo de
referéncia.

IT UNIDA
E ESPECIFICA |CATSE|DE DE [QUANTID
CAO R MEDID |ADE
M
A
Servico de Assinatu
! Telefonia Fixa 27731 ra/Més 12

1.2. Os servigos compreendem:
1.2.1. Servigo de disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica de telefonia;

1.2.3. Portabilidade numérica, conforme regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL

1.2.4. Ligagdes locais e de longa distancia nacional (LDN) para telefones fixos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021

1.3.1. O servigo ¢ considerado continuado devido a sua necessidade didria e ininterrupta, pois sua
interrupcao comprometeria as atividades da SJRO e o cumprimento de suas missoes institucionais,
evidenciando a importancia de sua continuidade ao longo de varios exercicios financeiros.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. O contrato e o presente Termo de Referéncia oferecem maior detalhamento das regras aplicéveis a
esta contratacdo, inclusive em relagdo a vigéncia.

1.6. Este instrumento foi elaborado pelo Nucleo de Administragdo Patrimonial e de Servicos Gerais -
NUASG, Sec¢ao de Servigos Gerais - SESEG. Quaisquer dividas ou esclarecimentos podem ser sanados
mediante envio de mensagem aos e-mails nuasg.ro@trfl.jus.br e seseg.ro@trfl.jus.br.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratag¢do reside na necessidade de se manter os servigos de telefonia na
Secao Judiciaria de Ronddnia, considerando que o contrato atual encerra-se no inicio de julho de 2025.
A continuidade do servico ¢ essencial ao desenvolvimento das atividades institucionais.

2.2. A contratacdo visa manter a solu¢do de central vPBX (ja adquirida por esta Sec¢do Judiciaria,
conforme contrato n. 10/2023, doc. SEI n° 17791857), dispensando a aquisi¢ao de novos aparelhos
telefonicos VoIP, uma vez que o 6rgao ja dispde dos equipamentos e do servidor PABX IP provisionado
para instalagdo e armazenamento do sistema.

2.3. Ja ha, inclusive, estrutura contratada de telefonia por meio de vPBX, o que torna desnecessaria a
contratacao de uma solu¢do completa.

2.4. A comunicagdo de voz ¢ considerada um servigo critico e essencial para o 6rgdo, por viabilizar os
contatos internos e externos das unidades e garantir o amplo acesso dos usuarios.

2.5. Apesar do avango da virtualizagdo de servigos, grande parte do publico ainda utiliza o telefone
como principal canal de contato com o 6rgdo. Assim, a interrup¢ao dos servigos implicaria em exclusdo
digital e limitacdo de acesso dos jurisdicionados aos canais oficiais de atendimento.

2.6. A contratacdo abrange o fornecimento da infraestrutura para interligagdo da central de telefonia da
SJRO a rede publica (entroncamentos E1 ou SIP), incluindo o trafego de ligagdes fixo-fixo, fixo-mdvel
e o servigo de Discagem Direta a Ramal (DDR), que permite chamadas diretas nos ramais.

2.7. Estdo incluidas, ainda, as modalidades de longa distancia nacional (LDN) e internacional (LDI),
conforme Resolu¢do n° 426 da ANATEL, componentes fundamentais do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

2.8. A ndo contratacdo implicard na descontinuidade da prestacdo dos servicos de telefonia,
interrompendo a comunicagdo de voz interna e externa e causando prejuizos a prestagdo jurisdicional,
ao atendimento ao publico e a articulagdo com institui¢des, fornecedores e demais 6rgaos.

2.9. A contratagdo estd alinhada com o macrodesafio "Fortalecimento da relagdo institucional da
Justica Federal com a sociedade" e ao objetivo estratégico "Elevar a qualidade dos servigos
prestados”, estabelecidos no Plano Estratégico da Justica Federal da 1* Regido — Planest 2021-2026
(13331340).

2.10. A contrata¢do ndo estava prevista no Plano Anual de Aquisi¢do e Contratacdo — PAC 2025. Havia
previsdo apenas de renovacgdo do contrato atual (Contrato n. 03/2024, celebrado com a empresa Verbio
Telecom LTDA), o que ndo ocorrera devido ao desinteresse da empresa contratada em manter o vinculo
contratual com a reducdo de linhas telefonicas disponibilizadas, conforme determinagdo da Diretoria do
Foro (22631380).

2.11. Contratacgdo iniciada em decorréncia de determinagdo de adequagdo da contratagdo ao quantitativo
real necessario para a Se¢do Judicidria de Rondonia, determinando o total de 71 linhas, conforme
distribuicdo definida pela Administracao, conforme Despacho SJRO-DIREF 22287076 e Despacho
SJRO-SECAD 22796551.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. As ligagdes originadas dos telefones fixos possuem tabela de tarifagdo diferenciada para cada tipo
de ligagao, onerando o valor do servigo prestado.

3.1.1. Para a Secao Judiciaria de Rondonia considera-se mais adequada o uso do vPBX (Central
Telefonica Privada Virtual). O vPBX ¢ uma central telefonica armazenada na nuvem ou no
ambiente do cliente que utiliza a tecnologia de voz sobre protocolo de internet (VoIP) para receber,
transmitir e transformar dados em voz. Como o seu armazenamento ocorre em ambiente digital, a
instalagdo e configuragio demandam equipamentos (local ou externo) conectados a
internet, dispensando a instalacdo e uso de equipamentos fisicos, bem como a necessidade de
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intervengdes presenciais ou trocas de equipamentos. As manutencdes, atualizacdes e suporte
técnico ficam sob a responsabilidade do servico da empresa contratada, o que reduz
significativamente os custos de operacdo e os prazos de atendimento e corre¢do das
intercorréncias. O vPBX permite, dentre varios recursos, utilizacdo de URA (unidade de resposta
audivel), direcionamento de ligagdes para outros aparelhos, inclusive dispositivos maveis,
aumentando a disponibilidade do servigo de telefonia. O sistema ainda auxilia na reducao dos
custos com telefonia em comparag@o com as linhas analdgicas, posto que o processo de telefonia €
centralizado em um Wnico tronco digital, distribuido em ramais que se comunicam
gratuitamente, independente da localidade. E a op¢o mais moderna e eficiente de PABX.

3.1.2.. O uso da tecnologia de voz sobre protocolo de internet (VoIP), além de representar uma
tecnologia de comunicagdo moderna, permite otimizar os custos de tarifacdo telefonica entre as
unidades da Se¢ao Judiciaria de Rondonia e as demais unidades que compdem a Justica Federal da
1* Regido e entre aquelas e outros 6rgdos e entidades que utilizem a mesma tecnologia,
promovendo a integralizacao da rede de telefonia fixa, por meio das centrais PABX, com garantia
de qualidade, disponibilidade e seguranca no trafego de voz.

3.1.3. No tocante a substitui¢do da telefonia VoIP pela telefonia movel, entende-se que a adocao da
solu¢do na Se¢do Judiciaria de Rondonia ndo seria a medida mais eficiente no momento pelas
seguintes razdes:

1) necessidade de aquisi¢do de uma quantidade relevante de novos celulares, no minimo 160
aparelhos para atender as linhas ativas, ressaltando a necessidade de aquisi¢do de aparelhos
reservas para substituicdo em caso de defeito ou mau uso;

2) necessidade de nova contratacdo do servico de telefonia mével para a Secdo Judiciaria de
Rondonia, tendo em vista que o contrato atual possui capacidade maxima de 90 (noventa)
linhas para habilitacdo, das quais 50 (cinquenta) ja estdo em utilizacao;

3) amédia de tarifacdo da telefonia mével € superior a tarifacdo do servigo de telefonia fixa;

4) a Secdo Judiciaria de Rondonia ja dispde da infraestrutura necessaria para a utilizagdo do
VoIP.

3.2. Descricao dos bens e Servicos da Solucao

3.2.1. A descri¢gao da solugdo, abrange a contratacdo da prestacdo de Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) tradicional, instalacdo e fornecimento de entroncamentos digitais E1 ou link SIP,
ramais DDR (71 ramais), inclusos todos os servigos de instalagdo e configuracao de links.

3.2.1.2. Os servigos de Discagem Direta a Ramal - DDR (funcionalidade por meio do qual a
ligacdo entrante ¢ destinada automaticamente e diretamente aos ramais, sem a necessidade
de um intermediario. E um servigo adicional ao entroncamento E1 ou Link SIP) deverdo
permitir a realizacdo e o recebimento de todos os tipos de chamadas telefonicas: LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN ¢ LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL -
LDI, de e para a central PABX IP Virtual e destinadas a telefones fixo e moveis.

3.2.1.3. Os troncos digitais E1 ou link SIP deverdo ser fornecidos no padrao R2 digital,
quando couber.

3.2.1.4. A apresentagdo do servico devera permitir que a SJRO receba e origine,
automaticamente, chamadas locais para usudrios do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado -
STFC ou do Servico Mével Pessoal - SMP, além de garantir o acesso a outras operadoras
para a realizagcdo e recebimento de ligacdes tipo DDD e DDI, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo da vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

3.2.2. A contratada devera fornecer, no minimo:
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a) Entroncamento Digital (E1) com 71 (setenta e um) canais SIP bidirecionais para as ligagdes locais e
de longa distancia.

b) 71 (setenta e um) ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), com a possibilidade de expansdo, caso
necessario.

3.2.3. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servicos de STFC, assegurando a
disponibilidade, a laténcia, o jitter e a perda de pacotes, conforme os niveis minimos de servigo
definidos neste Termo de Referéncia.

3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e softwares necessarios para a prestagao dos
servi¢os de STFC, incluindo:

a) Servidores SBC (Session Border Controller) para controle e seguranca das chamadas SIP.

3.2.5. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuragdo dos equipamentos e softwares,
bem como a integracdo com a infraestrutura de rede da Justica Federal de Primeiro Grau em Rondonia.

3.2.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para a
solucdo de problemas e duvidas relacionadas aos servigos de STFC.

3.3. STFC Tradicional

3.3.1. Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se a manuten¢do dos mesmos
identificadores de niimero telefonico atualmente em uso na SJRO e a CONTRATADA deve manter os
ramais DDR em pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

3.3.2. O servico telefonico fixo nas modalidades Longa Distdncia Nacional ¢ estabelecido pela
ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cdédigo Nacional em questdo para todo e qualquer
outro Cddigo Nacional.

3.3.3. Chamada local (Local-FF) originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo-Fixo):
Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local, cédigo DDD igual a 69, para telefones fixos nesta mesma area (LOCALFF) em que estd
compreendido cdédigo DDD igual a 69.

3.3.4. Chamada local (VCI) originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Fixo-Movel)
ambos com cdédigo DDD igual a 69.

3.3.5. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN-FF) originada em terminal fixo e¢ destinada a
terminal fixo, independentemente de distdncia geodésica ou de degraus tarifarios (LDN-Fixo-Fixo):
Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local, codigo DDD igual a 69, destinadas a telefones fixos para qualquer operadora
em areas com Codigo Nacional diferente da Area Local, em todo o pais (LDN-FF).

3.3.6. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a terminal
movel (LDN VC2 e VC3 - Fixo-Moével): Servico Telefonico Fixo-Movel, na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local, codigo DDD igual a 69,
destinadas a telefones modveis para qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente da
Area Local, em todo o pais (LDN-FM).

3.3.7. Chamada de Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo ou Fixo Mdvel (LDI FF e FM): Servigo
Telefonico Fixo-Fixo e Fixo-Movel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local, codigo DDD igual a 69, destinadas a telefones fixos e moveis para
qualquer Pais.

3.4. Dos Troncos Digitais (E1) e Link SIP

3.4.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida deverd ser fornecida em numero suficiente
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para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico, no minimo 71 (setenta e
um) canais.

3.4.2. Todos os materiais € servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida e a alocagdo das faixas de numeragao de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA sem
onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

3.4.3. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa
(STFC) presentes no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL-STFC)
da Anatel - Resolucao n® 717/2019 ou mais atual.

3.5. Faixa de Numeracao

3.5.1. Devera ser realizada a portabilidade de todos os 71 numeros utilizados pela SJRO. Esse processo
de portabilidade visa garantir que, mesmo em caso de troca de operadora ou atualizagdo das tecnologias
envolvidas, os numeros telefonicos utilizados continuem operacionais, sem interrup¢des para os
usuarios ¢ sem a necessidade de alteragao de nimeros nos canais oficiais de comunicacao.

3.5.2. A portabilidade envolve a migragdao de todos os numeros do atual prestador de servicos de
telecomunicagdes para uma nova operadora, sem a perda de funcionalidade ou alteracdo de qualquer
nimero dentro da faixa designada a SJRO. Esse procedimento deve seguir todas as normas e
regulamentagdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), assegurando que os servigos
telefonicos sejam mantidos de forma continua e com a mesma qualidade, evitando prejuizos a
comunicacdo institucional e ao atendimento dos cidadaos.

3.6. Entroncamento Digital

3.6.1. A CONTRATADA devera prover os troncos Digitais E1 ou link SIP e atender ao padrdo
suportado pela Central PBX Virtual da SJRO, devidamente conectados e interligados a estrutura ja
existente permitindo o pleno funcionamento de todo o conjunto, bem como a portabilidade numérica de
acordo com o anexo da Resolugdo n°® 749, de 15 de margo de 2022, devendo esta manter as faixas de
numeragao ja utilizadas.

3.6.2. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrdao ISDN ou, no caso destes
padrdes ndo serem suportados pela Central Telefonica da SJRO, no padrao MFC/R2 sendo utilizados
para recep¢ao de chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos
mediante solicitagdo da CONTRATANTE e disponibilidade da CONTRATADA.

3.6.3. A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizagdo SIP e de midia de forma centralizada
através de um Session Border Controller, ou outro equipamento que desempenhe a mesma fungao. Este
equipamento também devera ser capaz de realizar manipulacdes no cabecalho dos pacotes SIP
recebidos, caso seja necessario.

3.6.4. A contratada devera fornecer os equipamentos necessarios para a entrega dos troncos digitais,
conforme a infraestrutura de telefonia da SJRO, incluindo, se necessario, o0 Gateway E1-SIP R2/ISDN,
para conexdo do VPBX com operadoras que utilizam tecnologia TDM (R2 Digital ou ISDN) e
conversao de troncos e ramais para VolP.

3.6.5. Especificagdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que serd entregue para a
CONTRATADA, Padrdes:

3.6.5.1. IP (Internet Protocol - RFC 791).

3.6.5.2. TCP (Transmission Control Protocol - RFC 793).
3.6.5.3. UDP (User Datagram Protocol - RFC 768).
3.6.5.4. SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261).
3.6.5.5. SDP (Session Description Protocol - RFC 4566).
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3.6.5.6. RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 3550 e 1890).
3.6.5.7. SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711).

3.6.6. Os codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte
prioridade de utilizagao:

3.6.6.1. ITU G.729A.
3.6.6.2.1TU G.711 Alaw.
3.6.6.3.1TU G.711 plaw.

3.6.7. O trafego de audio utiliza, para transmissdo de voz, os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utiliza¢ao deste ultimo. A sinaliza¢do das chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

3.6.8. Todo o trafego deverd ser entregue pela CONTRATADA, respeitando os niveis minimos de
atraso e jitter dos pacotes.

3.6.9. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e¢ fornecer os materiais necessarios para
prover os servigos ao modelo de PABX em uso na SJRO, contemplando as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

3.6.10. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagcdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

3.6.11. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

3.7. Servi¢o de gerenciamento

3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as faturas.

3.7.2. O acesso ao portal deverd ser realizado mediante uso de senha pessoal, garantindo que somente
pessoas com login autorizado tenham acesso as facilidades da ferramenta.

3.7.3. Seré de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, recuperagao e seguranca dos dados
do servigo de gerenciamento online.

3.7.4. As faturas dos servigos efetivamente prestados deverdo ser apresentadas até o quinto dia util do
més subsequente, de maneira eletronica, em arquivo digital no formato PDF.

3.8. Critério de tarifacao

3.8.1. A tarifagdo se dard por meio de assinatura mensal com ligagdes ilimitadas, considerando
chamadas locais, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), tanto para Fixo-
Fixo quanto para Fixo-Movel.

3.9. Classificaciao dos Servicos

3.9.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante dispensa de licitagdo em razdo do valor, conforme
autoriza o disposto no inciso II do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.9.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.
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3.9.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.10. Justificativa para o nao Parcelamento da Solucio

3.10.1. Por se tratar de servico com alto grau de correlagdo, o objeto ndo serd parcelado, visando
também a otimizagdo dos recursos administrativos e a logistica associada a cada etapa. Entende-se que
o parcelamento do objeto ndo ¢ vantajoso para a administragao.

3.11. Justificativa para a auséncia do Estudo Técnico Preliminar - ETP

3.11.1. Nos termos do art. 14 da IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 20, § 2° da IN MPDG n° 05/2017,
combinada com a IN SEGES/ME n° 98/2022, bem como do art. 72, I, da Lei n® 14.133/2021, que
conferem discricionariedade a Administracdo para elaboracao do Estudo Técnico Preliminar, entende-
se, para os fins dos presentes autos, que a menor complexidade do objeto torna prescindivel a
necessidade de elaboracdo deste documento (art. 75, inc. II da Lei n® 14.133/2021).

3.12. Justificativa para a escolha do servicgo

3.12.1. A escolha do servigo de telefonia fixa comutada por meio de assinatura, em comparagdo com a
op¢ao de franquia por minutagem, apresenta diversas vantagens para a administracdo publica,
principalmente no que tange a gestdo orcamentaria, a eficiéncia administrativa e a facilidade no
controle de custos.

3.12.2. Primeiramente, a op¢do por um plano de assinatura fixa oferece previsibilidade no or¢amento, o
que ¢ fundamental para a administragdo publica gerir de forma eficaz seus recursos financeiros. Com a
assinatura, o custo mensal ¢ constante, o que elimina surpresas com varia¢des de valores em fun¢do do
volume de minutos utilizados. Em contrapartida, a franquia por minutagem pode gerar um gasto
imprevisivel, especialmente em situacdes de pico de chamadas, onde o valor pago por minuto adicional
pode ser significativamente mais alto, comprometendo o controle or¢gamentario.

3.12.3. Em termos de vantajosidade, a assinatura fixa se revela mais eficiente a longo prazo,
principalmente para usudrios que realizam chamadas frequentes ou com maior duragdo. Nesse caso, a
franquia por minutagem pode se tornar onerosa, pois o custo por minuto adicional tende a ser elevado.
Ja a assinatura, além de oferecer um custo fixo, geralmente cobre chamadas locais, regionais e ligacdes
internacionais sem custos extras, permitindo um planejamento mais preciso das despesas mensais.

3.12.4. Ademais, a gestdo de custos com um servigo de telefonia por assinatura ¢ simplificada. A
administracao do servigo se torna mais facil, pois o gestor precisa apenas monitorar um valor fixo
mensal, sem se preocupar com o controle do nimero de minutos usados ou com eventuais tarifas extras.
Isso facilita a tomada de decisdes financeiras e 0 acompanhamento dos gastos, reduzindo o tempo e os
recursos necessarios para a gestao do servigo.

3.12.5. Por fim, a escolha pelo servico de telefonia fixa comutada por assinatura proporciona maior
estabilidade e confiabilidade, tanto em termos de custos quanto de servigo. Em um cendrio onde a
eficiéncia administrativa ¢ essencial, a op¢ao por um plano de assinatura fixa se configura como uma
escolha mais vantajosa para a administragdo publica, permitindo maior controle financeiro e
simplifica¢do na gestdo do servigo.

3.13. Justificativa para Nao Exclusividade e Tratamento para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte

3.13.1. Nos termos do inciso I do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, com
a redagdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014, a administragdo publica deverd realizar
processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até RS 80.000,00.
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3.13.2. Contudo, a propria Lei Complementar n® 123/2006 estipulou situagdes que justificam a ndo
adocao desses certames de competitividade restrita.

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 ¢ 48 desta Lei Complementar quando:

IT - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatorio;

IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao for
vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado (grifo

Nnosso)

3.13.3. Considerando o risco de a licitagdo ndo alcangar os resultados esperados, a criticidade do
servico prestado para SJRO e a possibilidade de o certame ser declarado deserto ou fracassado,
entende-se que a restricdo da competicdo exclusivamente as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPPs) ndo seria vantajosa para a Administragao Publica.

3.13.4. A decisdo de ndo adotar a exclusividade para ME/EPPs tem como objetivo preservar a
competitividade do certame, assegurando que a Administracdo tenha acesso as melhores propostas,
tanto em termos de prego quanto de qualidade técnica dos servigos. Essa medida ndo afeta os direitos
das ME/EPPs, que continuardo a usufruir dos incentivos e do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, como o critério de desempate e a preferéncia na contratagdo, conforme
estabelecido no artigo 44.

3.13.5. Ademais, o reduzido numero de micro e pequenas empresas homologadas pela ANATEL para a
prestacdo do Servigo de Telefonia Fixa Comutada no Distrito Federal inviabilizaria a adog¢do da
exclusividade para essas empresas. Tal restricdo contrariaria os principios da eficiéncia, eficacia,
competitividade e interesse publico, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021. Diante disso, optou-se
por aplicar a excegdo prevista no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n® 123/2006.

3.13.6. Por fim, ressalta-se que, mesmo sem a exclusividade, a licitagdo garantird o tratamento
diferenciado as ME/EPPs, em conformidade com a Lei Complementar n° 123/2006. Isso permitira que
essas empresas participem de forma equilibrada e justa, a0 mesmo tempo em que assegura a
Administragcdo a obtencao da proposta mais vantajosa para o interesse publico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.1. Sustentabilidade:

4.1.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.1.1.2. A empresa CONTRATADA devera emitir declaragdo de responsabilidade ambiental e de
adesdo do servico ofertado aos critérios de sustentabilidade ambiental, que deverd ser assinada por
representante legal da empresa e que servird de prova autodeclaratoria da propria empresa de que a
prestacdo dos servicos objeto deste pregdo cumpre com as exigéncias da legislacdo elencada no
paragrafo anterior quanto a critérios de sustentabilidade.

4.1.1.3. A empresa CONTRATADA serd responsavel, durante a vigéncia do contrato, pelo
recolhimento e descarte de quaisquer residuos solidos que possam ser produzidos na execucdo dos
servicos € que possam causar algum tipo de impacto ambiental, conforme o contido na Instrugdo
Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

4.1.1.4. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instru¢do Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao — SLTI/MPOG.

4.1.1.5. A CONTRATADA também devera respeitar, no que couber, a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010 e o Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022.

4.1.1.6. Visto que o objeto da presente licitagao ¢ a contratagdo de servigos, sem fornecimento de bens,
e a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverao ser observados, destaca-se o Capitulo 111,
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DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 5° ¢ 6° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, bem como o Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

4.1.1.6.1. Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre
outras:

4.1.1.6.2. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
4.1.1.6.3. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
4.1.1.6.4. Maior eficiéncia na utiliza¢do de recursos naturais como agua e energia.
4.1.1.6.5. Maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local.
4.1.1.6.6. Maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra.

4.1.1.6.7. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.

4.1.1.6.8. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e
obras.

4.2. Indicacao de Marcas ou Modelos
4.2.1. Na presente contratacdo, ndo ha a indicagdo de marcas ou modelos.

4.3. Vedacao a Utilizacao de Marca/Produto na Execucio do Servico
4.3.1. Na presente contratagdao, nao ha utilizacdo de marca/produto na execugao do servigo.

4.4. Exigéncia de Carta de Solidariedade
4.4.1. Para a presente contratagdo, ndo sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante.

4.5. Subcontratacao
4.5.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.6. Garantia da Contratacao

4.6.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratagao, em conformidade com o art. 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021, uma vez que o valor global da contratacdo ¢ baixo e que a garantia ¢ obrigatdria
apenas para contratos que envolvam a execucdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, nos termos do item 3 do Anexo VII-F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05/2017, o
que ndo ¢ o caso da presente contratacao.

4.7. Vistoria

4.7.1. A avaliagdao prévia do local de execucao dos servigcos ¢ imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 08h as 17h.

4.7.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa que
comprove sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

4.7.3. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada
por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacao.

4.7.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais de prestagdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.7.5. O agendamento da vistoria devera ser realizado por meio dos e-mails seseg.ro@trfl.jus.br ou
nuasg.ro@trfl.jus.br, tel.: (69) 2181-5756.

4.8. Requisitos de Negocio

4.8.1. Os servigos a serem prestados compreendem chamadas de Telefonia Fixa Comutada — STFC
ilimitadas nas modalidades Longa Distancia Internacional Fixo-Fixo e Fixo-Movel (LDI-FF e FM),
Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo e Fixo-Moével (LDN-FF e FM), Local Fixo-Fixo e Fixo-Modvel
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(Local-FF e FM) e Discagem Direta a Ramal (DDR), conforme os quantitativos minimos estimados e
as categorias atualmente em uso na SJRO:

4.8.1.1. 71 (setenta e um) ramais deverao realizar ligagdes do tipo Local Fixo-Fixo, Fixo-Movel (Local-
FF e FM) e Discagem Direta a Ramal (DDR);

4.8.2. Devera ser realizada a portabilidade numérica de todos os nimeros.

4.8.3. Devera ser fornecido identificador de chamadas.

4.8.4. A CONTRATADA devera fornecer e conectar troncos de entrada e saida digitais E1 ou link SIP
compativeis com a Central PABX IP da SJRO.

4.8.5. A CONTRATADA devera garantir que a saida fornecida seja suficiente para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico, conforme padrdes definidos pela ANATEL.
4.8.6. A CONTRATADA devera garantir todos os servigos contratados.

4.9. Requisitos de Capacitacao
4.9.1. Nao aplicavel, uma vez que ndo se faz necessaria a capacitacao dos integrantes da Administracao
Publica em relagdo ao servigo contratado.

4.10. Requisitos Legais

4.10.1. O servigo telefonico fixo comutado devera estar em conformidade com:

4.10.2. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;

4.10.3. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova Lei de Licitacoes;

4.10.4. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);
4.10.5. Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

4.10.6. Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;
4.10.7. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorgas (PGO);
4.10.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — Contratagdo de solugdes de
TIC no ambito do SISP;

4.10.9. Resolugdo ANATEL n° 426, de 09 de dezembro de 2005 — Regulamento do STFC;
4.10.10. Demais normas aplicaveis expedidas pela ANATEL.

4.11. Requisitos de Manutencao
4.11.1. A CONTRATADA devera prestar garantia técnica nos equipamentos instalados, necessarios
para a manutengao do servigo.

4.12. Requisitos Temporais

4.12.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes/migragdes necessarias, tanto em sua
rede quanto nas redes das operadoras, de forma que o servigo esteja operante no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s o envio da Ordem de Servigo.

4.12.2. Alteracdes decorrentes de mudancas técnicas na central telefonica ou em conectividade, que
demandem reconfiguragdo, deverdo ser executadas pela CONTRATADA no prazo maximo de 2 (dois)
dias corridos, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

4.13. Requisitos de Seguranca
4.13.1. A solugdo de telefonia devera ser compativel com o ambiente de seguranca da estrutura da
Secao Judiciaria de Ronddnia e Subsecdes e conforme a legislagao vigente.

4.14. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14.1. A contratacdo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

4.14.2. A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura de telecomunicagdes existente na SJRO.

4.15. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.15.1. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:

4.15.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;

4.15.1.2. Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas
necessarias a perfeita execucdo dos servicos, exclusivamente para os profissionais diretamente
envolvidos em sua execug¢ao;

4.15.1.3. Instalagdes, mobilidrio e estagdes de trabalho necessarias a execucdo dos servigos, ndo sendo
permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE representantes que nao
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atuem na execug¢ao do contrato;

4.15.1.4. Acesso as solugdes de hardware e software de sua propriedade, necessarias a execuciao das
atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solu¢des de software
especificadas na contratacdo (quando for o caso).

4.15.2. Toda solucdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da
CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta aos representantes indicados pelo CONTRATANTE,
podendo contemplar, quando aplicavel, além dos servidores da area de Tecnologia da Informacao, a
equipe de fiscalizag¢do contratual e representantes de 6rgaos internos ou externos de controle.

4.16. Da Aderéncia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD)

4.16.1. Na execu¢ao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para
protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia da relagdo juridica estabelecida,
mediante adocdo de boas praticas e mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados.

4.16.2. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposi¢des relacionadas a prote¢do de dados e a informacdes sigilosas, nos termos
da LGPD.

4.16.3. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a comunicar a Administragdo, em até 24 (vinte e quatro)
horas a contar do conhecimento do fato, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, bem
como situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da
Lein® 13.709/2018.

4.16.4. O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com os principios e as hipdteses previstas
nos arts. 6°, 7° e 11 da LGPD, limitado ao estritamente necessario a consecu¢do do objeto, na forma
deste instrumento e seus anexos.

4.17. Requisitos de Garantia e Manutencao
4.17.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia técnica dos servicos entregues durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes contratuais.

4.18. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.18.1. Nao aplicavel.

4.19. Requisitos de Formacao de Equipe
4.19.1. Nao aplicavel.

4.20. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20.1. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de
Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.20.2. A OS indicara o servigo, a quantidade, os prazos e a localidade na qual os servigos deverdo ser
prestados.

4.20.3. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com
funcionamento eletronico e telefonico, ambos com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

4.20.4. A execucao do servico deverd ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.

4.20.5. Na execucao das demandas, a CONTRATADA devera zelar pela observancia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos estabelecidos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo
de contratos e de planejamento de contratagdes.

4.20.6. O servico devera ser prestado de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante a vigéncia do contrato, ressalvados os casos de interrupgdes programadas.

4.20.7. A CONTRATADA deveréd prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas do
recebimento da solicitagdo, por intermédio do consultor designado para o acompanhamento do contrato,
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com o respectivo registro de protocolo de atendimento.
4.20.8. As faturas deverdo ser disponibilizadas preferencialmente em formato digital (PDF), com o
detalhamento das chamadas por ramal ou linha.

4.21. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.21.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas por
meio do servigo contratado.

4.21.2. Devera ser garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e das conversagdes, no minimo,
dentro da rede de telecomunicagdes da CONTRATADA, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo.

4.21.3. A quebra da confidencialidade ou do sigilo de informagdes obtidas na prestacdo dos servigos
ensejara responsabilidade criminal, sem prejuizo de outras providéncias nas esferas administrativa e
civel.

4.21.4. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com as normas e diretrizes da
Administragdo Publica Federal em matéria de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (SIC), com
especial atencdo ao Decreto Federal n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instru¢do Normativa
GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas complementares) e a Politica de Seguranca da
Informacao e Comunicagdes do CONTRATANTE.

4.22. Consorcios

4.23. A Lei de Licitagdes concede a Administracdo a discricionariedade de admitir a participagdo de
consorcios.

4.24. Sobre esse assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU entende que o juizo acerca da admissao
ou ndo de empresas consorciadas na licitacdo dependera de cada caso concreto. Isto porque a formagao
de consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consorcio de empresas menores que, de
outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la (associagdo de empresas que, caso
contrario, concorreriam entre si).

4.25. Compulsamos diversos julgados daquela Corte de Contas a respeito desse tema, notadamente os
Acordaos n. 22/2003 — Plenario; n. 1.094/2004 — Plenario e n. 2.295/2005 — Plenario, que,
invariavelmente, chegam as seguintes conclusdes que servem de norte para a presente contratagao:

I - A Lei de Licitagdes deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir, ou ndo, a
participacdo de empresas organizadas em consorcio na licitagao;

IT - A escolha no sentido de admitir, ou ndo, a participagdo de empresas organizadas em consorcio
deve ser verificada caso a caso.

IIT - Tratando-se de objeto de pequeno vulto financeiro e baixa complexidade, a formacdo de
consoércio pode ensejar reducdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam
naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitagao;

IV - A participacdo de consorcios, dada a transitoriedade que lhe € peculiar, mostra-se mais
apropriada para a consecu¢do de objeto certo e determinado no tempo, que envolva alta
complexidade técnica e grande vulto financeiro, de forma que as empresas, isoladamente, ndo
teriam capacidade técnica de executa-lo, a exemplo das grandes obras que demandam tecnologia
sofisticada e restrita.

4.26. Diante de todo o exposto, optamos pela ndo permissdao de participagdo de empresas reunidas em
consodrcio, consoante 0s motivos a seguir expostos:

I - O objeto da presente contratagdo nao envolve bens e servigos de alta complexidade técnica nem
apresenta grande vulto financeiro;

IT - Deve-se primar, no presente caso, pela ampla competitividade como forma de garantir a
aquisi¢do pretendida e a admissdo de empresas em consércio, dada a simplicidade do objeto,
podera cercear a concorréncia;

\

IIT - A vedagdo quanto a participagdo de consoércio de empresas na presente contratacdo nao
limitard a competitividade, pois o objeto consiste na aquisi¢do de servigos comuns, ndo sendo
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apropriada a exigéncia de formagao de consorcio para essa finalidade;

IV - Uma andlise preliminar do mercado permite supor que as empresas do ramo conseguem
fornecer os servigos, objeto do presente termo, sem a necessidade de formagao de consorcio.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Da forma de contratacao e classificacdo de bem comum

5.1.1. Condi¢oes de execucao

5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.2. Descri¢ao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:

5.1.1.2.1. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE agendara dia e hora para a reunido inicial,
nos termos do art. 31 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

5.1.1.2.2. Na reunido inicial, a CONTRATADA devera:

5.1.1.2.2.1. Apresentar o preposto, nos termos do art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022;

5.1.1.2.2.2. Prestar esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a SJRO e a
CONTRATADA;

5.1.1.2.2.3. Prestar esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre
o periodo de adaptacdo e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

5.1.1.2.2.4. Prestar esclarecimentos relacionados ao funcionamento da SJRO, tais como: horario de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, normas internas da SJRO, forma de acesso
dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE e demais informagdes
pertinentes;

5.1.1.2.2.5. Realizar o alinhamento sobre cronograma inicial e data de inicio das atividades do contrato;
5.1.1.2.2.6. Tratar demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa CONTRATADA.
5.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: serd definido durante a reunido inicial.

5.1.2. Prazo, local e horario da prestacao dos servigos

5.1.2.1. Os servicos serdo acionados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, com prazo de entrada em
operacgao de até 30 (trinta) dias corridos.

5.1.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da
Unido, Porto Velho/RO

5.1.2.3. Os servigos serdo executados preferencialmente em horario comercial, das 9h as 18h, em dias
uteis, de segunda a sexta-feira, salvo situacdes excepcionais a serem ajustadas em conjunto com a
CONTRATADA.

5.1.2.4. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, ressalvadas as interrupgdes programadas.

5.1.2.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, de saida, ou nos demais componentes sob
sua responsabilidade.

5.1.2.6. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera realizar, mensalmente,
testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com supervisdo da CONTRATANTE ou de quem
esta designar, visando identificar falhas de sincronismo, perdas de ligacdo, bloqueios de canais,
travamentos ou demais inconsisténcias.

5.1.2.7. Interrupg¢des programadas deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com, no minimo, 3
(trés) dias tuteis de antecedéncia, e realizadas somente mediante sua concordancia.

5.1.3. Rotinas a serem cumpridas

5.1.3.1. A execucao contratual observara as seguintes rotinas:

5.1.3.2. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede quanto
nas redes das operadoras, incluindo a portabilidade da faixa de numeragdo e o servigo de interceptacao
de chamadas.

5.1.3.3. Realizar a portabilidade numérica.

5.1.3.4. Obedecer a todos os requisitos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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5.1.3.5. A execugdo dos servigos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato, para os
servicos que ndo dependam de instalacdo de infraestrutura. Para a instalagdo dos troncos IP, o prazo
maximo sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do envio da Ordem de Servigo, devendo a
CONTRATADA informar a conclusdo da implantagdo com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia.

5.1.4. Materiais a serem disponibilizados
5.1.4.1. Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, garantindo sua substitui¢do, sempre que necessario.

5.1.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.1.5.1. A proposta devera conter o valor da assinatura mensal e o valor total estimado para o periodo
de 12 (doze) meses.

5.1.5.2. Especificacao clara, completa e minuciosas, com detalhes, do servico ofertado, observadas as
especificagdes minimas contidas neste Termo de Referéncia.

5.1.5.3. Os seguintes dados da interessada: Razao Social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF,
e-mail, se houver, banco, agéncia, nimero da contracorrente e praca de pagamento.

5.1.5.4. Prazo de validade da proposta, sendo o minimo aceitavel de 60 (sessenta) dias. Em caso de
omissao, serd considerada valida por 60 (sessenta) dias.

5.1.5.5. No prego proposto deverao estar computadas todas as despesas com mao de obra, fornecimento
de servicos, materiais e ferramentas necessarias, bem como todos os impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, gastos com transporte, prémio de seguro e outras
despesas que, embora ndo constem expressamente neste Termo de Referéncia, sejam de
responsabilidade da empresa, por serem indispenséaveis a perfeita execugdo do objeto contratual.

5.1.5.6. Caso a empresa interessada se enquadre em uma das situagdes de vedacdo ao Simples Nacional,
previstas na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estara obrigada a solicitar a sua
exclusdo junto a Receita Federal, conforme previsto no art. 30 do citado normativo, sendo que a ndo
comprovagdo da empresa relativamente ao seu requerimento, nos termos da previsdo contida no art. 30,
§ 1°, inciso II, podera ensejar a rescisdo contratual, além das penalidades previstas.

5.1.6. Mecanismos formais de comunicac¢ao

5.1.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar enderego eletronico e numero de central de
atendimento para envio de mensagens e abertura de chamados, especialmente em caso de
indisponibilidade no acesso telefonico.

5.1.7. Manutencio de sigilo e normas de seguranca

5.1.7.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes a que
tiver acesso durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los, sob pena de responsabilidade legal, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE.

5.1.7.2. O Termo de Compromisso, Anexo I deste Termo, contendo declaragdo de manutenc¢do de sigilo
e de respeito as normas vigentes na entidade, deverd ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA.

5.1.8. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.1.8.1. Ao término do contrato, a CONTRATADA deveré prestar todo o apoio necessario a transi¢ao
contratual, a fim de garantir a continuidade dos servigos prestados.

6. MODELO DE GESTAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
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execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver,
do método de aferi¢ao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Como condicdo para assinatura do contrato ¢ emissao da Nota de Empenho, a adjudicataria
devera apresentar situacdo de regularidade perante a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho, além
de certiddo NEGATIVA junto ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e Lista de Inidoneos,
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6.5.2. Para efetivar a contratagdo, a licitante vencedora devera assinar o contrato, que seguira a
ordem abaixo:

a) Apds a autorizagdo da contratagdo, a pessoa fisica sera convocada pela Se¢do de
Compras e Licitagdes, através de mensagem eletronica (e-mail), para, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, realizar seu cadastro de Usuario Externo no Sistema Eletronico
de Informagao — SEI de seu representante legal;

b) Ap6s a realizacdo do cadastro de Usudrio Externo no Sistema Eletronico de Informagao
— SEI a pessoa fisica sera convocada, igual por mensagem eletronica (e-mail), para
assinatura do contrato, devendo realizar a assinatura eletronica no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis a contar da convocagdo pela Secdo de Compras e Licitagdes.

6.5.3. Se a adjudicataria recusar-se a assinar, injustificadamente, ou se ndo apresentar situagcao
regular no ato da assinatura do contrato, garantida prévia e ampla defesa, sujeitar-se-4 a aplicacdo
de adverténcia e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado.

6.5.4. Os servigos deverao ser prestados de acordo com as especificacdes e condi¢cdes constantes
neste termo de referéncia, no contrato e na proposta da Contratada, podendo ser recusados os
servicos que estiverem em desacordo com esses instrumentos ou apresentem qualquer vicio ou
defeito que inviabilizem a utilizagdo do objeto e contrariem o fim a que se destina a contratagao.

6.6. Preposto:

6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.

6.6.2. A Contratada ndo necessitard manter seu preposto nas instalacdes fisicas da contratante para
realizagdo do servigo.

6.6.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.7. Fiscalizacio

6.71. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7.1.2. A gestdo do contrato ficara sob o encargo do Supervisor da Secdo de Servigos Gerais -
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SESEG e fiscalizagdo, sob o encargo de seu substituto.

6.8. Do Fiscal do Contrato

6.8.1. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.2 O fiscal do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1I);

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, III);

6.8.4. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢@o do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V);

6.8.6. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8.7 O fiscal do contrato sera responsavel, em conjunto com o gestor do contrato, e nas limitacdes
de sua atribuicao, das obrigagdes do Contratante;

6.8.8. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacio da Contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10. Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
10).

6.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1II).

6.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais
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técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdao dos
objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

6.18. Obrigacoes do Contratante

6.19. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

6.20. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.21. Notificar o Contratado, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, irregularidades,
falhas, vicios ou defeitos constatadas no curso da execugdo dos servicos ou do fornecimento do objeto,
fixando prazo para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, e as suas
expensas;

6.22. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato € o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

6.23. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.24. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

6.25. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

6.26. Cientificar a autoridade competente para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obriga¢des pelo Contratado;

6.27. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

6.28. A Administragdo terd o prazo de até¢ 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;
6.29. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

6.30. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranga e saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

6.31. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

6.32. Manter no local um servidor ou prestador de servigos portador das chaves que permanecera
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acompanhando os servicos caso haja necessidade de entrada e/ou permanéncia de pessoal em salas de
trabalho vazias.

6.33. Fornecer a Contratada todas as informagdes relacionadas ao objeto deste Contrato, visando obter
os melhores resultados na prestacdo dos servicos.

6.34. Designar servidores (titular e suplente) do seu Quadro de Pessoal para representa-lo no
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados.

6.35. Permitir a entrada, previamente agendada, dos funcionarios da empresa Contratada, devidamente
identificados e habilitados tecnicamente para realizar os servigos contratados.

6.36. Notificar, por escrito, por correio ou por e-mail, a Contratada a respeito de quaisquer
irregularidades constatadas na prestagcdo dos servigos, dilatando o prazo de 48 horas para manifestacao.

6.37. Emitir atestado comprovando a efetiva prestagao de servigos.

6.38. Obrigacoes do Contratado

6.39. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ do Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

6.39.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdio ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.39.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.39.3. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

6.39.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens ou servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.39.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.39.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

6.39.7. Quando ndo for possivel a verificagio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; ¢ 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

6.39.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual,

6.39.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus

18 of 38 24/09/2025 12:56



SEI/TRF1 - 23661651 - Anexo https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do objeto do contrato;

6.39.10. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

6.39.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

6.39.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

6.39.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo tnico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

6.39.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.39.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

6.39.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

6.39.17. Disponibilizar ao contratante os empregados identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

6.39.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.39.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

6.39.20. Entrar em contato com a fiscalizacdo do contrato , com prazo maximo de até¢ 05(Cinco)
dias utéis, apds a assinatura do contrato, para alinharem o inicio dos servigos.

6.39.21. No mesmo prazo do item anterior, apresentar a lista constando os nomes de todos os
funcionarios que atuardo nos servigos de instalacdo. Somente sera liberada a entrada dos
funciondrios da empresa na edificagdo apds a apresentacdo desta lista. Caso haja algum
funcionario novo da empresa que participard da instalacdo, serd elaborada nova lista a ser
apresentada no mesmo prazo de antecedéncia.

6.39.22. Executar os servicos de instalagdo rigorosamente, a fim de que os preceitos legais e
técnicos sejam adequadamente cumpridos.

6.39.23. Observar e dar o cumprimento a todas as Normas de Seguranca do Trabalho, com a
utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual e Coletiva — EPT’s.

6.39.24. Diligenciar para que todos os funcionarios possuam identificacdo funcional, e
preferencialmente usando camisa ou jaleco com o nome da empresa.

6.39.25. Utilizar equipamentos, ferramental e instrumental adequados, necessarios e suficientes a
boa execugdo dos servigos sob sua responsabilidade, os quais deverdo oferecer o maximo de
seguranca, no que se refere a prevencdo de acidentes e danos materiais que possam ser
ocasionados a Secdo Judiciaria da Justica Federal no Estado de Ronddnia ou a terceiros.

6.39.26. Arcar com todos os custos referentes a utilizagdo das ferramentas e equipamentos leves
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necessarios para a execuc¢do dos servigos.

6.39.27. Empregar mao de obra devidamente qualificada e experiente para a execu¢ao dos servicos
e utilizar ferramentas adequadas a cada tipo de tarefa em estrita observancia as normas técnicas
previstas.

6.39.28. Durante a montagem da estrutura e instalacdo dos equipamentos, a responsabilidade pelo
deslocamento das equipes de instalacdo e do transporte de materiais e equipamentos até as
edificagdes, e destas para outros locais, observando o horario das 9:00 as 18:00.

6.39.29. Entregar toda a documentacao técnica e catdlogos dos sistemas, do treinamento e todos os
manuais de operagdao ao Contratante, em meio eletronico e copia em papel, até a aceitagao
definitiva dos sistemas pelo Contratante.

6.39.30. Atender as solicitagcdes e determinacdes da Secdo Judiciaria da Justica Federal no Estado
de Rondonia, bem como fornecer todas as informacdes e elementos necessarios a fiscalizagao dos
Servigos.

6.39.31. Comunicar formalmente a Fiscaliza¢do a conclusao dos servigos;

6.39.32. Indicar o nome do seu preposto ou funcionario que serd o contato usual para equacionar
os eventuais problemas relativos a prestacao dos servigos.

6.39.33. Fornecer e manter atualizado o endereco postal, e-mail e telefone para que Seg¢do
Judiciaria da Justica Federal no Estado de Rondonia mantenha os contatos necessarios.

6.39.34. Utilizar de forma racional e econdmica os insumos disponibilizados pela Se¢ao Judicidria
da Justica Federal no Estado de Rondonia, durante a execu¢do do objeto, notadamente dgua e
energia elétrica.

6.39.35. Assumir o 6nus de intervengdes corretivas para reparo de danos decorrentes de falhas na
instalacdo e/ou no equipamento e acessorios utilizados.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execu¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) para
afericao da qualidade da prestacdo dos servigos disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2. nao produzir os resultados acordados;

7.1.3. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizé-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

7.1.5. A utilizagao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos

Servigos.

7.1.6. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.6.1. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos

entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais
componentes ou equipamentos de

responsabilidade.

7.1.6.2. Todas as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, que notificara o Contratado,
atribuindo pontos para as

ocorréncias segundo a tabela abaixo:
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Pon
* Ocorréncias tuag
ao
Atraso na prestagdo de
informacodes e
esclarecimentos
1 .. 1,0
solicitados pela
Contratante, para cada
24 horas de atraso
Deixar de solucionar as
ocorréncias €
reclamagdes, dentro do
5| Prazo dado pelo 1.0

protocolo de
atendimento oferecido
pela contratada, para
cada 24 horas de atraso

Cobranga de valores,
juros e multas em
desacordo com o
estipulado no Termo de
Referéncia, contrato e
proposta de preco

Cobranga por servigos

nao prestado L5

Deixar de realizar a
manuten¢do de algum
5|equipamento ou algum |2,0
sistema, quando de sua
responsabilidade

Piorar a qualidade das
ligagdes telefonicas,
apos manutenc¢ao do
sistema ou algum
equipamento (caso o
equipamento se
encontrasse em
funcionamento normal)

2,0

Descumprir qualquer
outro item do Edital,
Termo de Referéncia,
Contrato ou seus anexos

1,0

Deixar de prestar o
servigo 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana,
8| durante todo o periodo |1,0
de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos
de interrupgdes
programadas.
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Deixar de prestar o
servigo com

9| disponibilidade mensal |1,0
minima de 99,70% do
tempo contratado
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—

horas.

Nao solucionar
eventuais falhas e o
reestabelecimento do
0| servigo no prazo
maximo 02 (duas)

1,0

7.1.6.3. As cobrancas indevidas (03 e 04) se forem solucionadas antes do pagamento, sem prejuizos
para a Contratante, ndo terdo a pontuacdo aplicada, desde que a Contratada preste as informagoes

necessarias e solucione as ocorréncias e reclamacdes, dentro dos prazos.

7.2. Glosas e Sanc¢oes

7.2.1. A cada més sera apurado o somatdrio da pontuacido decorrente dos registros de ocorréncias
até o presente momento. Essa soma servird como base para que o contratante aplique a glosa
mensal, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma glosa, esta sera
aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal
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Pontuacao Sancio
Acumulada ¢
Adverténcia, caso ndo
Até 5 tenha sido aplicado
pontos anteriormente durante a
vigéncia do contrato
Glosa correspondente a
1% do valor da fatura
. mensal, caso ja tenha
Até 9 jensal, caso ]
ontos sido aplicada
p adverténcia
anteriormente, referente
ao item acima
1 t
9.1a12 C{) osa correspondente a
2% do valor da fatura
pontos
mensal
Glosa correspondente a
121216 |+ P
3% do valor da fatura
pontos
mensal
Glosa correspondente a
16,1220 | P
4% do valor da fatura
ponto

mensal
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Glosa correspondente a
2(1);11“? 26 6% do valor da fatura
P mensal

Glosa correspondente a
2(?;11“? 30 8% do valor da fatura
p mensal

Glosa correspondente a
Aoflatl(()ia;tcima 8% acrescido de 1% a
g 30 cada ponto extra, do

€ valor da fatura mensal

7.2.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugado total do contrato;

d) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

f) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante o certame ou a
execug¢ao do contrato;

g) praticar ato fraudulento no certame ou na execugao do contrato;
h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

7.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.3.2. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Unido, pelo periodo de 6 (seis) meses,
quando praticada a conduta descrita na alinea “b” e "d" do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.3.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Unido, pelo periodo de 12 (doze) meses,
quando praticada a conduta descrita na alinea “c” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.3.4. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Unido, pelo periodo de 3 (trés) meses,
quando praticada a conduta descrita na alinea “e” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.3.4.1. O atraso de que trata a conduta da alinea "e" do subitem 7.2.2. ¢ aquele decorrente
da infrag¢@o contratual que importe consequéncias graves para a Administracao.

7.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo periodo 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “f” do subitem acima.

7.3.6. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
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direta e indireta de todos os entes federativos, pelo periodo 4 (quatro) anos, quando praticadas as

66 9

condutas descritas nas alineas “g” e "h" do subitem acima.

7.3.6.1. A conduta da alinea "g" do subitem 7.2.2. compreende a pratica de qualquer ato
destinado a obtengdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes
publicos da Administragdo, com exce¢do da conduta tipificada na alinea "f"' do subitem
7.2.2..

7.3.6.2. A infragdo da alinea "h" do subitem 7.2.2. compreende a pratica de atos que tenham
a inten¢do de prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, a exemplo de entregar
documentos ou prestar informagao falsa equiparavel ao cometimento de fraude de qualquer
natureza.

7.3.7. Declaraciio de inidoneidade para licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo periodo 5 (cinco) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “i” do subitem acima.

7.3.8. Multa:

7.3.8.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

7.3.8.2. Moratédria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

7.3.8.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢ao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

7.3.8.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% a 15% do valor
da contratacao.

7.3.8.5. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% a
20% do valor da contratacao.

7.3.8.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% a 10% do valor da
contratagdo.

7.3.8.6.1. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragdo descrita acima
na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

7.3.8.6.2. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% a 10% do
valor da contratagao.

7.3.8.7. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragio a converta em
compensatdria € promova a extingdo unilateral do contrato, aplicando outras sang¢des previstas
neste Termo de Referéncia Contrato.

7.3.8.8. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

7.3.8.9. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado (2 Administragdo Publica).

7.3.8.10. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.3.9. Nos casos em que a san¢do cominada for exclusivamente multa, a Administracdo podera
notificar a parte processada para, ao apresentar a defesa prévia, manifestar interesse em celebrar
transagdo administrativa. Essa transacdo visa ao pagamento de multa pecunidria reduzida,
associada ao compromisso de obrigacdes para prevenir novas infracdes.

7.3.9.1. A celebragao da transacdo administrativa, de competéncia da autoridade, suspendera o
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curso do processo de penalidade, que sera arquivado ap6s o cumprimento integral das condi¢des
estabelecidas.

7.3.9.1.1. O termo de transag¢ao administrativa conterd, obrigatoriamente, o reconhecimento
da infragdo imputada e a multa administrativa calculada com desconto de 40% (quarenta por
cento) sobre a multa em tese aplicavel.

7.3.9.2. O termo de transagao administrativa observara os seguintes compromissos:

I — adequacgdo da conduta do(a) processado(a) as exigéncias contratuais e legais dentro
do prazo ajustado; e

IT — ressarcimento dos danos eventualmente provocados a Administragao.

§ 1° Cumpridas todas as obrigagdes do termo, o processo serd arquivado mediante ato de
quita¢do e encerramento.

§ 2° Em caso de descumprimento da transacdo administrativa, o processo sera retomado para
decisdo administrativa sobre os fatos narrados e admitidos no termo, sem prejuizo de novas
apuracdes por infracdes subsequentes.

§ 3° Apds decisao administrativa condenatdria, o(a) processado(a) nao poderd celebrar
transacdao administrativa por fatos similares apurados em outros processos.

7.3.9.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.3.9.4. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.3.9.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, e sera instruido, conforme prevé a Portaria PRESI 380/2025,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.3.9.5.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

7.3.9.5.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.3.9.6. Na aplicacao das sangdes serao considerados, observadas as disposi¢des dos artigos 36 a 41 da
Portaria PRESI 380/2025:

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgdos de controle.

7.3.9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observando—se que a instauragdo e julgamento competem a autoridade maxima nas se¢des
judiciarias ou neste Tribunal, conforme o caso.
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7.3.9.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacido ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.3.9.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.3.9.9.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.3.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.11. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.4. Do Recebimento

7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelo fiscal técnico,
mediante termo de recebimento provisorio que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico (art. 22, X, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.2. O prazo da disposi¢do acima serd contado a partir do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado, acompanhada da comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se refere a Nota
Fiscal, Boleto ou Fatura a ser paga.

7.4.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato apurara o resultado das avaliacdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e da qualidade da prestacdo dos servigos realizados, conforme os indicadores previstos.
Essa avaliagcdo podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a contratada, devendo
ser registrada no relatério mensal de acompanhamento contratual a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.4.4. Considera-se como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
havendo mais de um termo, com a entrega do ultimo.

7.4.5. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
total ou parcialmente, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou inica medig¢ao
de servigos até que todas as pendéncias eventualmente apontadas no recebimento provisorio sejam
sanadas.

7.4.6. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
resolvidas todas as pendéncias verificadas no recebimento provisorio (art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

7.4.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

7.4.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.
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7.4.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado deverad conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, tanto na fiscalizacao
técnica quanto administrativa, além de eventuais documentos complementares que o servidor julgar
necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

7.4.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
verificagdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitagdo, mediante emissao de termo
definitivo, conforme os seguintes procedimentos:

7.4.10.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial (quando houver), no cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada, com menc¢do ao desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e as penalidades aplicadas, se houver, devendo tal documento
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
do Decreto n° 11.246, de 2022);

7.4.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo
e, havendo irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes e solicitar, por escrito, a CONTRATADA, as respectivas
corregdes;

7.4.10.3. Emitir termo detalhado para fins de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e na documentagdo apresentada;

7.4.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao;

7.4.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos, para formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.4.11. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou
quantidade, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execucdo, para efeito de
liquidacao e pagamento.

7.4.12. Nenhum prazo de recebimento sera iniciado enquanto houver pendéncias, por parte da
contratada, relativas a inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.4.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.5. Liquidacio

7.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢ao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.6.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.7. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.7.1. O prazo de validade;
7.7.2. A data da emissio;

7.7.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.7.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.7.5. O valor a pagar; e
7.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.8. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

7.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condigdes
de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibi¢cao de contratar com a Administra¢do ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificag¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.25. Prazo de pagamento

7.26. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022

7.27. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante, encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples. O valor dos encargos moratorios
sera calculado pela formula:

IxNx VP=EM,

onde:

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438 (6/100/365);

N = Numeros de dias entre a data limite para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor do pagamento em atraso;

EM = Encargos moratorios devidos."

7.28. Forma de pagamento

7.28.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.28.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.28.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel

7.28.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdao
vigente.

7.28.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a reteng¢do tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Do reajuste

8.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma estabelecida pela ANATEL, considerando a data de
apresentacdo da proposta de precos, mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos

8.2. De maneira anéloga, caso o 6rgao regulador venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data de apresentacio da proposta de precos.

8.3. O reajuste poderad ser aplicado com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim vier a ser
autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.

8.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo,
com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a seleg@o
da proposta de MENOR VALOR GLOBAL

9.2. Regime de execucio
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacao exclusiva.

9.3. Exigéncia de habilitacio:

9.3.1. Previamente a celebracao do contrato ou a emissdo da nota de empenho, a Administracdao
verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que a impeg¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF,;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

29 of 38 24/09/2025 12:56



SEI/TRF1 - 23661651 - Anexo https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

9.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratagdo.

9.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

9.10. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢gdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.12.1. Sera admitida a participacao de sociedades cooperativas.

9.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serio
exigidos conforme sua natureza juridica:

9.14. Habilitacao Juridica:

9.15. Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional

9.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

9.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

9.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

30 of 38 24/09/2025 12:56



SEI/TRF1 - 23661651 - Anexo https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

9.22. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.24. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

9.25. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.26. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.27. Prova regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.28. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

9.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.30. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.31. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata.

9.32. Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.34. Qualificacio Econdmico-Financeira:

9.35. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 5°, inciso I, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.36. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.37. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.37.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo direta deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

9.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
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juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
9.37.4. Os documentos acima referidos deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.38. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo capital minimo OU patrimonio liquido minimo de /0% do valor total estimado da
contratagdo.

9.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo direta deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.40. O atendimento dos indices econdmicos previstos nestes itens serdo aferidos pela Secdo de
Contabilidade desta Administracgao.

9.41. Prova regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.42. Declaragdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

9.43. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.44. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.45. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata.

9.46. Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.47. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.48. Qualificaciao Técnica

9.49. A comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos, em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, devera ser realizada mediante a apresentacao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

9.50. Para fins de comprovagdo, o(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.50.1. Consideram-se compativeis com o objeto desta licitacdo os servigos de Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), com fornecimento de, no minimo, 36 (trinta e seis) nimeros, pelo periodo
de, no minimo, 12 (doze) meses.

9.50.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica
principal ou secundéria da empresa, conforme especificado no contrato social vigente.

9.50.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

9.50.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apo6s a conclusdo do contrato ou apds decorrido,
ao menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.
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9.50.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, situagdo esta
considerada equivalente, para fins de demonstragao de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagao.

9.50.6. Para a comprovagao da experiéncia minima de 12 (doze) meses, sera aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de que os 12 (doze) meses sejam
ininterruptos.

9.50.7. O licitante devera disponibilizar, quando solicitado pelo Pregoeiro em carater de diligéncia,
todas as informacdes necessarias a verificacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
inclusive copia do contrato que deu origem a contratacdo, endereco atualizado da contratante e

local de prestagdo dos servigos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1 Em momento posterior serd realizado pesquisa de preco médio pelo setor competente.

10.2. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

11. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacdo ou da contratagdo, a partir da apresentacdo da
proposta no certame, independentemente de declaracao ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em
Lei.

11.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
eliminéd-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
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de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.

11.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 90025
IT) Programa de Trabalho: 168364

IIT) Elemento de Despesas: 33904014 - Telefonia Fixa e Movel - Pacote de Comunicagdo de
Dados - Telefonia Movel com pacote de dados - Porto Velho

12.3. Para os demais exercicios, as despesas serdo suportadas pelos valores constantes das propostas
orcamentarias da Se¢do Judicidria de Rondonia.

13. ANEXO

13.1. Termo de compromisso de manutencado de sigilo;

Porto Velho/RO, na data da assinatura eletrénica.

BARBARA HELICIENE VANESSA PANTOJA DE CHARLES RAULMONT
LARANJEIRAS BATISTA ARAUJO CARVALHO DOS SANTOS MOTA SANTANA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA, sediada na Avenida Presidente Dutra, 2203 - Baixa da
Unido, CNPJ n. 05.429.264/0001-89, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
NOME DA EMPRESA, sediada em [DADOS DO ENDERECO], CNPJ n. [NUMERO DO CNPJ],
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n. XX/2024, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o
que dispde o Decreto n. 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Salvaguarda de dados, informagdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

INFORMACAO PUBLICA OU OSTENSIVA: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

INFORMACOES SENSIVEIS: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢io de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.
Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao abrangera
toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes

35 0f 38 24/09/2025 12:56



SEI/TRF1 - 23661651 - Anexo https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes. | — A CONTRATADA
devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
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nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag¢des, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 104 da Lei
n. 14.133 de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou
quanto a execu¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,;

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novagao ou renuincia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condi¢cdes, TERMO e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Porto Velho - RO, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes.

Fim do Documento
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